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1. Наименование и цель освоения дисциплины 

 

Цель изучения дисциплины «Стратегический менеджмент в организации» – дать 

обучающимся совокупность теоретических и практических знаний в области 

стратегического управления в условиях постоянных изменений внешней среды.  

Задачи дисциплины: 

− дать теоретические знания в области стратегического менеджмента; 

− ознакомить с основными законодательными актами в изучаемой области; 

− показать достижения в области теории и практики стратегического управления 

зарубежных компаний; 

− ознакомить с научными разработками и прогрессивными теориями в области 

стратегического управления зарубежных и отечественных исследователей; 

− проанализировать современные проблемы стратегического управления в России 

и пути их решения. 

 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы бакалавриата 

 

Дисциплина «Стратегический менеджмент в организации» относится к обязательной 

части блока Б1. 

Успешному изучению учебной дисциплины «Стратегический менеджмент в 

организации» способствует изучение таких дисциплин, как «Теория управления», 

«Менеджмент организации», «Финансовый менеджмент», «Антикризисное управление».  

Полученные знания, навыки и умения при изучении дисциплины «Стратегический 

менеджмент» обучающиеся смогут использовать при прохождении практики и написании 

выпускной квалификационной работы. 

При проведении учебных занятий по дисциплине «Стратегический менеджмент в 

организации» развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной 

коммуникации, принятия решений, лидерских качеств обеспечивается чтением 

интерактивных лекций по темам: тема 2. Миссия и стратегические цели организации, тема 

3. Стратегический анализ, тема 5. Стратегическое планирование, тема 6. Реализация 

стратегии и контроль, проведением групповых дискуссий на семинарских занятиях, 

ролевых игр, тренингов, анализа ситуаций и имитационных моделей, преподавание 

дисциплин (модулей) в форме курсов по темам: тема 2. Миссия и стратегические цели 

организации, тема 4. Стратегии компаний, тема 5. Стратегическое планирование, 

содержание которых разработано на основе результатов научных исследований, 

проводимых институтом, в том числе с учетом региональных особенностей 

профессиональной деятельности выпускников и потребностей работодателей. 

 

3. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы бакалавриата 

 

3.1. Перечень компетенций, формируемых дисциплиной (модулем) в процессе 

освоения образовательной программы 

 

Перечень компетенций, формируемых дисциплиной «Стратегический менеджмент 

в организации» в процессе освоения образовательной программы, приведен в таблице: 

 

Группа компетенций 
Категория 

компетенций 
Коды и содержание компетенций 

Универсальные  - 

Общепрофессиональные  ОПК-4  Способен выявлять и оценивать новые 
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Группа компетенций 
Категория 

компетенций 
Коды и содержание компетенций 

рыночные возможности, разрабатывать бизнес-

планы создания и развития новых направлений 

деятельности и организаций 

Профессиональные  ПК-1 Способен формировать возможные 

решения на основе разработанных для них 

целевых показателей 

ПК-3 Способен руководить выполнением 

типовых задач тактического планирования 

производства 

ПК-4 Способен осуществлять тактическое 

управление процессами организации 

производства 

 

3.2. Компетенции и индикаторы их достижения, формируемых дисциплиной 

(модулем) в процессе освоения образовательной программы 

 

Компетенции и индикаторы их достижения, формируемых дисциплиной 

«Стратегический менеджмент в организации» в процессе освоения образовательной 

программы, приведены в следующей таблице: 

 

Код 

компетенции 

Код 

индикатора 

компетенции 

Содержание индикатора компетенции 

ОПК-4 ОПК-4.3 Разрабатывает планы развития организаций 

ПК-1 ПК-1.4 
Разрабатывает решения на основе проведенного 

анализа 

ПК-3 ПК-3.3 
Выявляет возможности повышения эффективности 

управления для реализации стратегии организации 

ПК-4 ПК-4.1 
Разрабатывает предложения по рационализации 

структуры управления производством в соответствии 

с целями и стратегией организации 

ПК-4.2 
Изучает изменяющиеся внешние и внутренние 

условия для разработки стратегии организации 

ПК-4.3 
Готовит предложения по определению перспектив 

развития организации 

 

3.3. Результаты обучения по дисциплине (модулю) 

 

Результаты освоения дисциплины (модуля) приведены в следующей таблице: 

Код и наименование 

индикатора 

компетенции 

Показатели (планируемые) результаты 

обучения 

Код 

результата 

обучения 

Разрабатывает планы 

развития организаций  

(ОПК-4.3) 

Знать:  

- требования к планам развития организации. 

 

ОПК-4.3-З1 

Уметь: 

- выявлять проблемы, определять цели, 

оценивать альтернативы, выбирать 

оптимальный вариант плана развития. 

 

ОПК-4.3-У1 
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Код и наименование 

индикатора 

компетенции 

Показатели (планируемые) результаты 

обучения 

Код 

результата 

обучения 

Владеть: 

- навыками разработки вариантов планов 

развития организации. 

 

ОПК-4.3-В1 

Разрабатывает решения 

на основе проведенного 

анализа (ПК-1.4) 

Знать:  

- технологию, методы и инструментальные 

средства совершенствования бизнес-процессов. 

 

ПК-1.4-З1 

Уметь: 

- проводить исследование и анализ бизнес-

систем, строить их описание, формировать 

предложения по улучшению бизнес-процессов. 

 

ПК-1.4-У1 

Владеть: 

- методикой разработки решений на основе 

проведенного анализа. 

 

ПК-1.4-В1 

Выявляет возможности 

повышения 

эффективности 

управления для 

реализации стратегии 

организации (ПК-3.3) 

Знать:  

- способы повышения эффективности 

управления для реализации стратегии 

организации. 

 

ПК-3.3-З1 

Уметь: 

- уметь выявлять возможности повышения 

эффективности управления. 

 

ПК-3.3-У1 

Владеть: 

- навыками выявлениями возможности 

повышения эффективности управления. 

 

ПК-3.3-В1 

Разрабатывает 

предложения по 

рационализации 

структуры управления 

производством в 

соответствии с целями и 

стратегией организации 

(ПК-4.1) 

Знать:  

- понятия рационализации и стратегии, методы и 

приёмы целеполагания 

 

ПК-4.1-З1 

Уметь: 

- разрабатывать предложения по 

рационализации структуры управления 

производством 

 

ПК-4.1-У1 

Владеть: 

- навыками разработки предложениий по 

рационализации структуры управления 

производством в соответствии с целями и 

стратегией организации. 

 

ПК-4.1-В1 

Изучает изменяющиеся 

внешние и внутренние 

условия для разработки 

стратегии организации 

(ПК-4.2) 

Знать:  

- источники получения информации и об 

условиях для разработки стратегии организации. 

 

ПК-4.2-З1 

Уметь: 

- сопоставлять внешние и внутренние условия 

для разработки стратегии организации. 

 

ПК-4.2-У1 

Владеть: 

- способами изучения изменяющихся внешних и 

внутренних условиий для разработки стратегии 

организации. 

 

ПК-4.2-В1 

Готовит предложения по 

определению перспектив 

развития организации 

Знать:  

- основные организационные и управленческие 

действия для развития организации. 

ПК-4.3-З1 
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Код и наименование 

индикатора 

компетенции 

Показатели (планируемые) результаты 

обучения 

Код 

результата 

обучения 

(ПК-4.3) Уметь: 

- точно формулировать необходимые 

предложения.  

ПК-4.3-У1 

Владеть: 

- методы определения достигаемых результатов 

в качестве перспектив развития организации. 

ПК-4.3-В1 

 

 

4. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических 

часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам 

учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

 

Дисциплина предполагает изучение 6 тем. Общая трудоемкость дисциплины 

составляет 9 зачетных единиц (324 часа).  

Формы контроля – зачет: заочная форма обучения на 5 курсе; 

экзамен: заочная форма обучения на 5 курсе; 

 

4.1. Общий объем учебной дисциплины 

 

№ 
Форма 

обучения 

Семестр / 

Курс 

Общая 

трудоемкость 

В том числе контактная 

работа с преподавателем Сам. 

работа 

Промеж. 

аттестация 
в з.е. 

в 

часах 
всего лекции 

практ. 

занятия 

1 Заочная 
4 курс 4 144 22 10 12 118 Зачет – 4 

5 курс 5 180 26 12 14 145 Экзамен – 9 

 

4.2. Распределение учебного времени по темам и видам учебных занятий 

 

4.2.1 Заочная форма обучения 

 

№ 
Наименование разделов, 

тем учебных занятий 

Всего 

часов 

Контактная работа с 

преподавателем 
Самост. 

работа 

Результаты 

обучения 
всего лекции семинары 

1 Тема 1.  Сущность и 

содержание 

стратегического 

менеджмента. 

42 6 2 4 36 ОПК-4.3-З1 

ОПК-4.3-У1 

ОПК-4.3-В1 

2 Тема 2. Миссия и 

стратегические цели 

организации 

50 8 4 4 42 ПК-1.4-З1 

 ПК-1.4-У1 

ПК-1.4-В1 

3 Тема 3. Стратегический 

анализ. 

48 8 4 4 40 ПК-3.3-З1 

 ПК-3.3-У1 

ПК-3.3-В1 

 Зачет 4      

 Итого за 4 курс 144 22 10 12 118  
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№ 
Наименование разделов, 

тем учебных занятий 

Всего 

часов 

Контактная работа с 

преподавателем 
Самост. 

работа 

Результаты 

обучения 
всего лекции семинары 

4 Тема 4. Стратегии 

компаний. 

58 10 4 6 48 ПК-4.1-З1 

 ПК-4.1-У1  

ПК-4.1-В1 

5 Тема 5. Стратегическое 

планирование. 

56 8 4 4 48 ПК-4.2-З1 

ПК-4.2-У1 

ПК-4.2-В1 

6 Тема 6. Реализация 

стратегии и контроль. 

57 8 4 4 49 ПК-4.3-З1 

ПК-4.3-У1 

ПК-4.3-В1 

 Экзамен 9      

 Итого за 5 курс 180 36 12 14 145  

 Всего по дисциплине 324 48 22 26 263  

 

 

5. Содержание дисциплины, структурированное по темам  

 

5.1. Темы и содержание лекционных занятий 

 

№ п/п 
Наименование 

разделов и тем 
Содержание 

Тема 

№1 

Сущность и 

содержание 

стратегического 

менеджмента 

Сущность и этапы развития стратегического менеджмента. 

Стратегическое соответствие возможностей, целей и ресурсов. 

Школы стратегического менеджмента. Этапы развития 

корпоративного управления. Особенности стратегического 

менеджмента. Особенности стратегического управления, 

сравнение оперативного и стратегического управления. 

Особенности стратегических решений, особенности реализации 

стратегических решений. Эффективность стратегического 

менеджмента, недостатки и ограничения стратегического 

менеджмента. События, стимулирующие стратегические 

изменения. Этапы стратегического управления. 

Тема 

№2 

Миссия и 

стратегические 

цели 

организации 

Видение и миссия фирмы: проявление видения, направления 

действия миссии, процесс создания миссии. Стратегические 

цели: требования, к целям организации; основные 

заинтересованные группы и их ожидания, определяющие 

постановку целей; зависимость целей от ЖЦО; целевые 

показатели. Процесс стратегического целеполагания: основные 

стратегические цели, классификация стратегических целей. 

Тема 

№3 

Стратегический 

анализ 

Стратегический анализ – начальный этап стратегического 

управления. Анализ внешней среды фирмы; анализ 

макроокружения. PEST-анализ. Отраслевой и конкурентный 

анализ. Анализ внутренней среды компании: управленческий 

анализ; показатели управленческого анализа; «срезы» 

внутренней среды компании; сильные и слабые стороны 

компании. Комплексный стратегический анализ: цель 

комплексного ситуационного анализа; пять ступеней 

комплексного ситуационного анализа, SWOT-анализ. Оценка 
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№ п/п 
Наименование 

разделов и тем 
Содержание 

применяемой стратегии: индикаторы стратегической 

деятельности; стратегический стоимостной анализ; выбор 

стратегического облика. 

Тема 

№4 

Стратегии 

компаний 

Стратегия фирмы, классификация стратегий, характеристики 

стратегий. Базовые стратегии: роста, сокращения, 

комбинированная. Стратегии достижения конкурентных 

преимуществ: конкурентные стратегии по М. Портеру, 

минимизации издержек, дифференциации, фокусирования, 

оперативного реагирования, инноваций, синергизма. Стратегии 

поведения в конкурентной среде: четыре позиции на 

конкурентном поле по Ф. Котлеру и Р. Тернеру. Отраслевые 

стратегии. Портфельные стратегии: матрица И. Ансоффа, 

матрица бостонской консультационной группы, матрица 

McKincey–General Electric. Функциональные стратегии: товарно-

маркетинговая, управления персоналом, внешнеэкономической 

деятельности, научно-технического развития. 

Тема 

№5 

Стратегическое 

планирование 

Сущность стратегического планирования: процесс 

стратегического управления в относительно стабильных 

условиях внешней среды; различия между стратегическим 

планированием и стратегическим менеджментом. 

Классификация форм стратегического планирования: три 

признака классификации форм стратегического планирования 

(по отношению к будущему, по степени неопределенности, по 

горизонту планирования). Структура и показатели 

стратегического плана. 

Тема 

№6 

Реализация 

стратегии и 

контроль 

Процесс реализации стратегии: отличия реализации стратеги 

от реализации долгосрочного плана; стратегические изменения в 

организации. Особенности основных функций управления 

предприятием в процессе реализации стратегии: стратегический 

контроль. Корректировка стратегии. 

 

Литература: основная: 1-2; дополнительная: 1-3. 

 

5.2. Темы и содержание семинарских занятий 

 

Тема 1. Сущность и содержание стратегического менеджмента 

1. Контрольные вопросы к теме 

1. Сущность стратегического менеджмента.  

2. Особенности реализации стратегических решений.  

3. «Стратегический квадрат» Э. Райса и Д. Траута.  

4. Три вопроса стратегического менеджмента.  

5. Профессиональные компетенции менеджера в области стратегического 

управления.  

6. Пять задач стратегического менеджмента по А. Томпсону и А. Стрик-ленду.  

7. Этапы развития корпоративного управления.  

8. Виды стратегического управления по И. Ансоффу.  

9. Школы стратегического менеджмента.  

10. Сравнение оперативного и стратегического управления.  

11. События, стимулирующие стратегические изменения.  

2. Тесты 
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3. Решение тематической задачи 

 

Тема 2. Миссия и стратегические цели организации 

1. Контрольные вопросы к теме 

1. Стратегическое соответствие возможностей, целей и ресурсов.  

2. Миссия фирм. 

3. Имидж организации.  

4. Цели организации.  

5. Метод управления по целям.  

6. Что такое имидж организации и каковы его ключевые характеристики?  

7. Что собой представляет классификация целей управления? 

8. Какими характеристиками должны обладать цели организации, для достижения 

успеха?  

2.Тесты 

3. Решение тематической задачи. 

 

Тема 3. Стратегический анализ 

1. Контрольные вопросы к теме 

1. Анализ макроокружения.  

2. Анализ непосредственного окружения. 

3. Анализ внутренней среды. 

4. Анализ организационной культуры.  

5. Методы анализа.  

6. SWOT-анализ.  

7. Что представляет собой потенциал организации?  

8. Чем отличаются факторы прямого воздействия от факторов косвенного 

воздействия? 

2. Тесты 

3. Решение тематической задачи 

 

 

Тема 4. Стратегии компаний. 

1. Контрольные вопросы к теме 

1. Чем отличается деловая стратегия от портфельной?  

2. Классификация стратегий. 

3. Базовые стратегии.  

4. Стратегия достижения конкурентных преимуществ.  

5. Стратегия поведения в конкурентной среде. 

6. Отраслевые стратегии. 

7. Портфельные стратегии. 

8. Функциональные стратегии. 

9. Какие сложности можно отметить при проведении классификации стратегии? 

10. Какие стратегии рекомендуются на тех или иных стадиях жизненного цикла отрасли?  

11. Какие примеры из российской практики вы можете привести в качестве иллюстрации 

практической реализации функциональных стратегий?  

12. Назовите по каким укрупненным блокам классифицируются наиболее часто 

стратегии?  

2. Тесты 

3. Решение тематической задачи 

 

Тема 5. Стратегическое планирование. 

1. Контрольные вопросы к теме 
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1. Процесс стратегического управления.  

2. Структура стратегического плана по А. И. Ильину.  

3. Классификация форм стратегического планирования. Формы стратегического 

планирования по степени неопределенности.  

4. Определения стратегического планирования.  

5. Особенности стратегического плана.  

6. Классификация форм стратегического планирования. Формы стратегического 

планирования по горизонту планирования.  

7. Сущность стратегического планирования.  

8. Различия понятий «стратегическое планирование» и «стратегический менеджмент».  

9. Классификация форм стратегического планирования. Формы стратегического 

планирования по отношению к будущему.  

2. Тесты 

3. Решение тематической задачи. 

 

Тема 6. Реализация стратегии и контроль 

1. Контрольные вопросы к теме 

1. Исследования Р. Капланом зарубежных компаний.  

2. Двойственный характер реализации стратегии.  

3. Необходимые условия реализации стратегии.  

4. Планирование реализации стратегии.  

5. Мотивация персонала на реализацию стратегии.  

6. Стратегические изменения в компании.  

7. Управление реализацией стратегии.  

8. Стратегическая программа.  

9. Стратегический контроль.  

10. Организационные изменения. 

2. Тесты 

3. Решение тематической задачи 

 

Литература: основная: 1-2; дополнительная: 1-3. 

 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы  

обучающихся по дисциплине 

 

Самостоятельная работа направлена на формирование готовности к 

самообразованию, создания базы для непрерывного образования, развития созидательной 

и активной позиции обучающегося. 

Самостоятельная работа обучающихся включает работу с учебной литературой, 

конспектирование и оформление записей по лекционному курсу, завершение и 

оформление практических работ, подготовку к практическим работам (сбор и обработка 

материала по предварительно поставленной проблеме). 

Виды самостоятельной работы: 

1. Чтение основной и дополнительной литературы. 

2. Самостоятельное изучение материала по литературным источникам. 

3. Работа с библиотечным каталогом, самостоятельный подбор необходимой 

литературы. 

4. Поиск необходимой информации в сети Интернет. 

5. Конспектирование источников. 

6. Реферирование источников. 

7. Выполнение заданий проблемно-тематического курса по дисциплине. 

8. Подготовка к промежуточной аттестации. 
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9.  

6.1. Темы рефератов и эссе 

 

1. Сравнительный анализ конкурентных стратегий для экспортно-ориентированного 

предприятия. 

2. Проблема адаптации конкурентной стратегии фирмы к условиям внешней среды. 

3. Организационный механизм разработки эффективных стратегий.  

4. Анализ конкурентной среды и фирм-конкурентов (на конкретном примере).  

5. Роль человеческого фактора в разработке и принятии стратегических решений. 

6. Механизм оценки целесообразности привлечения иностранных инвестиций для 

развития экспортного потенциала предприятия (региона) (по выбору студента). 

7. Управление международными проектами. 

8. Принципы формирования верховной власти при парламентской форме управления.  

9. Управление межкультурными различиями в современных корпорациях  

10. Опыт управления рисками на уровне предприятия  

11. Проблемы управления предприятиями с  иностранными инвестициями (по выбору 

студента). 

12. Управление рисками на уровне предприятия (по выбору студента). 

13. Антикризисное управление фирмой в различных экономических условиях (по 

выбору студента).  

14. Стратегические проблемы развития учреждения и структура сферы услуг  

15. Стратегический потенциал организации 

16. Стратегия внешнеэкономической деятельности Российской Федерации. 

17. Стратегия внешнеэкономической деятельности Китая.  

18. Разработка маркетинговой стратегии компании   

19. Тенденции стратегии развития для малого и среднего бизнеса (на примере США, 

Великобритании, Японии и Франции).  

20. Тенденции стратегии развития для малого и среднего бизнеса в странах Азиатско-

Тихоокеанского региона.  

21. Стратегия выживания фирмы в кризисный период (на примере Германии, Швеции 

и Японии). 

22. Организационно-экономический механизм обеспечения устойчивости фирм в 

кризисных условиях.  

23. Тенденции стратегии развития для малого и среднего бизнеса в Российской 

Федерации и её субъектах.  

 

6.2. Темы для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

 

№ 

п/п 
Наименование тем (разделов) Содержание самостоятельной работы 

1.  
Тема 1.  Сущность и 

содержание стратегического 

менеджмента. 

Подготовка к аудиторным занятиям 

(практическим занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

2.  
Тема 2. Миссия и 

стратегические цели 

организации 

Подготовка к аудиторным занятиям 

(практическим занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

3.  
Тема 3. Стратегический анализ. Подготовка к аудиторным занятиям 

(практическим занятиям). 
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№ 

п/п 
Наименование тем (разделов) Содержание самостоятельной работы 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

4.  
Тема 4. Стратегии компаний. Подготовка к аудиторным занятиям 

(практическим занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

5.  
Тема 5. Стратегическое 

планирование. 

Подготовка к аудиторным занятиям 

(практическим занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

6.  
Тема 6. Реализация стратегии и 

контроль. 

Подготовка к аудиторным занятиям 

(практическим занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

 

6.3. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

 

Вид учебных 

занятий 
Методические указания для обучающихся 

Занятия 

лекционного типа 

В процессе занятия лекционного типа обучающийся должен усвоить и 

законспектировать название темы, учебных вопросов и основные блоки 

теоретического материала, то есть, сделанные преподавателем 

теоретические посылки (гипотезы), их аргументацию и выводы. В случае, 

если какое – либо положение не совсем понятно обучающемуся или 

представляется недостаточно убедительным целесообразно задавать 

преподавателю уточняющие вопросы. Наличие у обучающегося конспекта 

лекции обязательно. Материалы лекции являются основой для подготовки к 

практическим занятиям.   

Для эффективности обучения в ходе участия в занятии лекционного 

типа следует писать конспект лекций. Написание конспекта лекций требует 

соблюдения ряда правил: краткость, схематичность, последовательность 

фиксации основных положений, выводов, формулировок, обобщений; 

необходимо помечать важные мысли, выделять ключевые слова, термины. 

Важно проверять термины, понятия с помощью энциклопедий, словарей, 

справочников с выписыванием толкований в тетрадь. Необходимо 

обозначить вопросы, термины, материал, который вызывает трудности, 

выделить и попытаться найти ответ в рекомендуемой литературе. Если 

самостоятельно не удается разобраться в материале, необходимо 

сформулировать вопрос и задать преподавателю на консультации, на 

занятии семинарского типа. 

Занятия 

семинарского 

типа 

(практические 

занятия) 

Основной целью практических занятий является контроль усвоения 

пройденного материала, хода выполнения обучающимися самостоятельной 

работы и рассмотрение наиболее сложных и спорных вопросов в рамках 

темы практического занятия.  

Ряд вопросов дисциплины, требующих авторского подхода к их 

рассмотрению, заслушиваются на практических занятиях в форме 
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Вид учебных 

занятий 
Методические указания для обучающихся 

подготовленных обучающимися докладов и сообщений (10-15 минут) с 

последующей их оценкой всеми обучающимися группы. 

Работа с конспектом лекций, подготовка ответов к контрольным 

вопросам, изучение рекомендуемой литературы, работа с текстом.  

Самостоятельная 

работа 

/индивидуальные 

задания 

Самостоятельная работа преследует цель закрепить, углубить и 

расширить знания, полученные обучающимися в ходе аудиторных занятий, 

а также сформировать навыки работы с научной, учебной и учебно – 

методической литературой, развивать творческое, продуктивное мышление 

обучаемых, их креативные качества. 

Изучение основной и дополнительной литературы является наиболее 

распространённой формой самостоятельной работы обучающихся 

применяется при рассмотрении всех тем. Результаты анализа основной и 

дополнительной литературы в виде короткого конспекта основных 

положений той или иной работы отражаются в рабочей тетради, что даёт 

основания в отдельных источниках называть эту форму самостоятельной 

работы «заполнением рабочей тетради». Следует учитывать, что в ряде 

случаев изучение литературы осуществляется в процессе подготовки 

обучающихся к занятиям семинарского типа, в ходе выполнения курсовых 

работ и написания эссе, подготовки реферативного обзора. В данном случае 

самостоятельный отчёт о проделанной работе не требуется. В случае, если 

изучение конкретной темы не предусматривает перечисленных форм, то 

результаты изучения литературы отражаются в рабочей тетради и 

представляются преподавателю для проверки. 

При выполнении заданий практического характера необходимо 

следовать предложенному алгоритму выполнения задания. При 

необходимости (в ходе решения проблемных, поисковых и 

исследовательских задач) на основе имеющихся знаний и учений 

самостоятельно разрабатывать алгоритм решения поставленной задачи. 

Реферат/ доклад, 

эссе, курсовая 

работа 

Реферат: Поиск литературы и составление библиографии, 

использование от 3 до 5 научных работ, изложение мнения авторов и своего 

суждения по выбранному вопросу; изложение основных аспектов 

проблемы. Ознакомиться с требованиями к структуре и оформлению 

реферата. 

Структура и содержание реферативного обзора. 

Реферативный обзор на выбранную тему выполняется, как правило, по 

следующим периодическим изданиям за последние 1-2 года, а также с 

использованием аналитической информации, публикуемой на 

специализированных интернет-сайтах. 

По каждой статье оформляется реферативная справка по следующему 

плану: 

1. Автор (Ф.И.О.), сведения об авторе (место работы, должность, 

ученая степень);  

2. Название статьи или материала; 

3. Проблема, которую рассмотрел автор в статье; 

4. Актуальность проблемы; 

5.  Содержание проблемы; 

6. Какое решение проблемы предлагает автор; 

7. Прогнозируемые автором результаты; 

8. Выходные данные источника (периодическое издание: название, год, 

месяц, страницы; адрес электронного ресурса). 
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Вид учебных 

занятий 
Методические указания для обучающихся 

9. Отношение обучающегося к предложению автора.  

Объем справки по одной статье с точным указанием названия статьи и 

источника составляет 1–2 страницы.  

В заключительной части обзора обучающийся дает короткое (0,5–1 

страница) резюме обо всех отреферированных статьях. 

Курсовая работа: изучение научной, учебной, нормативной и другой 

литературы. Отбор необходимого материала; формирование выводов и 

разработка конкретных рекомендаций по решению поставленной цели и 

задачи; проведение практических исследований по данной теме. 

Инструкция по выполнению требований к оформлению курсовой работы 

находится в методических материалах по дисциплине. 

Подготовка к 

экзамену (зачету) 

При подготовке к экзамену (зачету) необходимо ориентироваться на 

конспекты лекций, рекомендуемую литературу и др. 

 

 

7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточной  

аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

  

7.1. Фонд оценочных средств для текущего контроля 

 

7.1.1. Средства оценивания в ходе текущего контроля 

 

– собеседования в ходе практических занятий по вопросам, указанным в п. 5.2; 

– обсуждение рефератов, рекомендованных для самостоятельной работы по темам, 

указанным в п. 6.1; 

– доклады и контрольные вопросы в ходе практических занятий, указанным в п. 5.2. 

 

7.1.2. Примеры теста для текущего контроля по дисциплине 

 

1. Стратегический менеджмент – это:  

А. процесс принятия решений  

Б. наука об управлении сложными объектами  

В. +наука и технология стратегического управления реализация планов 

предприятия 

2. Основные элементы стратегического менеджмента:  

А. +стратегическое планирование, реализация стратегии, стратегический контроль  

Б. субъекты и объекты стратегического управления  

В. стратегическое планирование и тактическое планирование  

Г. менеджмент, маркетинг, бенчмаркинг 

3. Функции стратегического менеджмента:  

А. планирование, организация, руководство и контроль  

Б. +прогнозирование, планирование, организация, координация, учет, анализ и 

контроль  

В. социальное планирование, координация, контроль и мотивация  

Г. учет, анализ, контроль и мотивацию 

4. Стратегическое планирование необходимо реализовывать в ... среде:  

А. стабильной  

Б. +динамичной  

В. финансовой  

Г. внутренней 
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5. На этапе долгосрочного планирования вырабатывается:  

А. стратегия работы отдельного исполнителя  

Б. стратегия работы отдельного подразделения  

В. +стратегия фирмы по всем ее направлениям  

Г. стратегия фирмы на ближайшую перспективу 

6. Составление стратегического плана – это функция:  

А. +руководства  

Б. внешних консультантов  

В. планового отдела  

Г. финансового отдела 

7. Обычно стратегическое планирование бывает рассчитано на: 

А. +долгосрочную перспективу  

Б. краткосрочную перспективу  

В. среднесрочную перспективу  

Г. финансовую перспективу 

8. Определяющим фактором эффективности стратегического менеджмента 

является:  

А. технология менеджмента  

Б. +мотивация персонала  

В. финансовые и статистические методы  

Г. различные системы оплаты труда персонала 

9. Для фирм с ограниченными ресурсами наиболее привлекательна стратегия:  

А. лидерство в товаре  

Б. лидерство в цене  

В. +лидерство в нише  

Г. лидерство в издержках 

10. Стратегия – это:  

А. четко выраженная причина существования организации  

Б. высокие слова, позволяющие организации формировать свой имидж  

В. +набор решений и действий, помогающих организации достичь своих целей  

Г. контроль внешних факторов для определения возможностей и угроз для 

организации 

 

7.2. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации 

 

7.2.1. Задания для оценки знаний 

 

Вопросы промежуточной аттестации 

 

1. Понятие «стратегия» 

2. Понятие «Стратегический менеджмент» 

3. Главные задачи стратегического менеджмента 

4. Алгоритм разработки стратегии 

5. Понятие «диверсификация» 

6. Основные элементы внутренней среды функционирования организации 

7. Основные элементы внешней среды функционирования организации 

8. Характеристика основных этапов цикла стратегического менеджмента 

9. Миссия и видение организации 

10.  Виды стратегического управления 

 

Вопросы промежуточной аттестации (эталоны ответов) 

1. Понятие «стратегия» 
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Это общее направление развития предприятия в соответствии с его миссией и 

поставленными целями. Тактика в свою очередь предполагает определение и 

реализацию этапов и путей достижения целей, обозначенных в стратегии. 

2. Понятие «Стратегический менеджмент» 

Это процесс формулирования, реализации и оценки стратегий, которые позволяют 

организации достигать своих целей и обеспечивать ее устойчивость на 

долгосрочной основе. Он включает в себя анализ внешней и внутренней среды, 

определение целей и разработку стратегии, а также контроль и адаптацию 

стратегических планов. 

3. Главные задачи стратегического менеджмента 

Главные задачи стратегического менеджмента включают анализ внешней и 

внутренней среды, формулирование стратегии, реализацию планов, контроль и 

оценку результатов. Это помогает организации приспосабливаться к изменениям в 

окружающей среде, достигать целей и обеспечивать устойчивость на долгосрочной 

основе. 

4. Алгоритм разработки стратегии 

1. Анализ внешней и внутренней среды. 

2. Определение целей и приоритетов. 

3. Формулирование стратегических вариантов. 

4. Оценка стратегических вариантов. 

5. Выбор и формулирование выбранной стратегии. 

6. Разработка плана действий. 

7. Реализация стратегии и контроль. 

5. Понятие «диверсификация» 

Это стратегический подход, при котором организация расширяет свою 

деятельность путем входа в новые рынки или отрасли, отличные от ее текущих 

операций. Она направлена на уменьшение рисков и создание новых источников 

дохода. 

6. Основные элементы внутренней среды функционирования организации 

1. Структура организации. 

2. Культура организации. 

3. Человеческий капитал. 

4. Ресурсы и инфраструктура. 

5. Процессы и процедуры. 

7. Основные элементы внешней среды функционирования организации 

Экономическая.  

Социокультурная. 

Политическая. 

Технологическая. 

Экологическая. 

8. Характеристика основных этапов цикла стратегического менеджмента 

1. Анализ: анализируются внешняя и внутренняя среда организации. 

2. Формулирование: разрабатывается стратегия, определяются цели и направления 

деятельности. 

3. Реализация: стратегия переносится на практику через планирование, управление 

ресурсами и контроль процессов. 

4. Оценка и корректировка: оцениваются достигнутые результаты и, при 

необходимости, корректируется стратегия для ее улучшения. 

9. Миссия и видение организации 

Миссия отличается от видения тем, что миссия сфокусирована, прежде всего, на 

клиентах компании, тогда как видение — это представление будущего компании 

вообще. 
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Миссия — это наше место в том будущем, которое мы видим. 

Видение — это наше представление о будущем, которое наступит, даже если нас 

там не будет. 

Видение — это описание идеального состояния компании в будущем, ориентир 

движения компании. 

10. Виды стратегического управления 

Виды стратегического управления включают корпоративное, бизнес-

стратегическое, функциональное и глобальное управление. Каждый вид 

фокусируется на управлении стратегией на разных уровнях организации и 

различных аспектах ее деятельности. 

 

Тестирование промежуточной аттестации 

 

1. Стратегическое планирование – это: 

а. Комплекс мероприятий, направленных на решение первостепенных целей и задач 

фирмы 

+ б. Процесс разработки стратегии фирмы, при котором план развития конкретизируется 

на длительный период с подробным описанием решений и действий, необходимых для 

достижения целей плана 

в. Процесс создания заданий для каждого члена трудового коллектива фирмы 

2. Виды корпоративной стратегии диверсификации: 

+ а. Связанная и несвязанная 

б. Общая и частная 

в. Конкретная и абстрактная 

3. Высший уровень стратегического менеджмента – это: 

+ а. Корпоративный 

б. Деловой 

в. Общественный 

4. Назовите три элемента, составляющих процесс стратегического менеджмента: 

а. Стратегическое планирование, анализ внешней среды, формирование целей и задач 

фирмы 

б. Анализ внешней среды, формирование целей и задач фирмы, реализация стратегии 

+ в. Стратегическое планирование, реализация стратегии, контроль и регулирование 

5. Будущее фирмы, предсказанное методом экстраполяции исторически 

сложившихся тенденций развития – это: 
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а. Среднесрочное планирование 

+ б. Долгосрочное планирование 

в. Прогнозирование 

6. Какая ошибка наиболее часто встречается при реализации новой стратегии? 

а. Отсутствуют необходимые ресурсы 

б. Необходимо много времени для приспособления к новым условиям рынка 

+ в. Новая стратегия автоматически налагается на старую управленческую структуру 

7. Что предполагает оценка стоимости стратегических программ элементным 

методом? 

а. Выделение элементов затрат по каждой из работ, входящих в программу 

+ б. Калькулирование затрат на каждую из работ, входящих в программу 

в. Сравнительный анализ и укрупненные расчеты на основе аналогичных проектов, 

реализованных ранее 

8. Процесс комплексного анализа внутренних ресурсов и возможностей предприятия, 

направленный на оценку текущего состояния бизнеса, его сильных и слабых сторон, 

выявление стратегических проблем – это: 

+ а. SWOT-анализ 

б. STEP-анализ 

в. Управленческий анализ 

9. Какая из стратегий наиболее подходящая для фирм-лидеров рынка определенной 

отрасли? 

а. Стратегия отличительного имиджа 

б. Стратегия специализации 

+ в. Стратегия активной обороны 

10. Что подразумевает PEST-анализ? 

+ а. Анализ политических, экономических, социальных и технологических аспектов 

внешней среды, способных повлиять на деятельность фирмы 

б. Группировку всех факторов внутренней среды и изучение каждой из них в контексте 

влияния на развитие фирмы 

в. Изучение наиболее сильных конкурентов фирмы 
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11. Раздел стратегического плана, в котором рассматриваются вопросы концепции 

стратегического маркетинга, анализа рынка, жизненного цикла товара, 

сегментирования рынка товара, стратегии ценообразования, классификации и 

анализа конкурентов, планирования сбыта и товародвижения, планирования 

рекламной кампании – это: 

а. Стратегический план производства 

б. Стратегический план управления персоналом 

+ в. Стратегический план маркетинга 

12. Стратегия управления персоналом фирмы, производством, финансами и 

стратегии всех других сфер деятельности – это: 

+ а. Корпоративная стратегия 

б. Функциональная стратегия 

в. Бизнес-стратегия 

13. Для чего может использоваться модель Бостонской консультативной группы? 

а. Для формирования конкурентной стратегии фирмы 

+ б. Для формирования портфельной стратегии фирмы 

в. Для формирования бизнес-стратегии фирмы 

14. Какой из элементов не входит в состав стратегического плана? 

+ а. Инвестиционный план 

б. Финансовый план 

в. Маркетинговый план 

15. Что лежит в основе конгломератной интеграции? 

а. Отношения собственности 

+ б. Единое управление 

в. Общность финансов 

16. Если преобладает ценовая конкуренция, то наиболее эффективной стратегией 

является: 

+ а. Стратегия лидерства по ценам 

б. Стратегия инноваций 
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в. Стратегия дифференциации сервиса 

17. Согласно концепции стратегического менеджмента, на что стоит указывать 

работнику при постановке задачи? 

а. Строго на круг его обязанностей 

б. Строго на область приложения усилий 

+ в. На желаемый результат, а не на его обязанности и область приложения усилий 

18. Кого принято считать предшественниками стратегического менеджмента и 

первыми стратегами? 

+ а. Античных философов 

б. Китайских философов 

в. Немецких военных стратегов 

19. Какая из стратегий наиболее эффективна как средство выхода из кризиса? 

+ а. Принятие комплексных мер для резкого увеличения доходов 

б. Придание товару или услуге тех свойств, за которые покупатель готов заплатить 

в. Повышение цены товара до величины, способной покрыть издержки 

20. Стратегия, которая предполагает отказ от долгосрочных взглядов на бизнес в 

пользу максимального получения доходов в краткосрочной перспективе – это 

стратегия: 

а. Сокращения расходов 

б. Развития продукта 

+ в. «Сбора урожая» 

21. Что такое функциональный бенчмаркинг? 

а. Процесс изучения товаров, услуг, процессов работы фирм, которые являются прямыми 

конкурентами 

+ б. Процесс изучения товаров, услуг, процессов работы фирм, которые не являются 

прямыми конкурентами 

в. Проведение независимой экспертной оценки работы фирмы 

22. Что является основным недостатком системы научного управления Ф. Тейлора? 

+ а. Она реализуема лишь с дисциплинированными работниками 
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б. Она оторвана от реальных условий принятия решений 

в. Уровень оплаты труда работников не зависит от качества их труда 

23. Кто является автором научного труда «Общее и промышленное управление»? 

а. Г. Форд 

б. Ф. Тейлор 

+ в. А. Файоль 

24. Какие критерии используются для дифференциации стратегических планов? 

а. Цели и принципы 

+ б. Цели и задачи 

в. Задачи и методы 

25. Стратегия представляет собой заранее спланированную реакцию фирму на: 

а. Изменение условий внутренней среды 

+ б. Изменение условий внешней среды 

в. Конкурентные преимущества 

26. Что является основным недостатком стратегического планирования? 

а. Невозможность создать потенциал для развития фирмы 

б. Отсутствие альтернатив развития, кроме принятой 

+ в. Невозможность дать точную и детальную картину будущего 

27. Стратегия определяет: 

+ а. Границы возможных действий фирмы и принимаемых управленческих решений 

б. Сознательность управления фирмой 

в. Эффективность использования внутреннего и внешнего потенциала 

28. Японские компании, сосредоточившие свои усилия на сегменте дешевых 

автомобилей, которые лидеры американской автоиндустрии считали не 

заслуживающими внимания, применили стратегию: 

а. Подражания 

+ б. Фланговой атаки 
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в. Обходного маневра 

29. Что является исходным этапом процесса стратегического планирования? 

+ а. Анализ среды 

б. Изучение конкурентов 

в. Поиск ресурсов 

30. Стратегическая зона хозяйствования – это: 

а. Перспективный сегмент рынка 

б. Свободная экономическая зона 

+ в. Сегмент окружающей бизнес-среды, на который организация вышла или желает 

выйти 

 

 

7.2.2. Задания для оценки умений, владений и опыта деятельности 

 

1. Приведите и объясните пример стратегии диверсифицированного роста крупной 

промышленной компании: горизонтальная диверсификация.  

Ответ: Примером стратегии горизонтальной диверсификации для крупной 

промышленной компании может быть расширение ее бизнеса на новые продукты или 

услуги, связанные с ее основной отраслью. Например, автомобильная компания может 

начать производство электроники для автомобилей. Это позволяет компании 

использовать свои навыки и опыт в отрасли, расширить клиентскую базу и создать 

новые источники дохода. 

2. Приведите и объясните пример стратегии диверсифицированного роста крупной 

промышленной компании: конгломератная диверсификация.  

Ответ: Примером конгломератной диверсификации для крупной промышленной 

компании может быть приобретение и вход в новую отрасль, которая не связана с ее 

основной деятельностью. Например, автомобильная компания может приобрести 

компанию, занимающуюся производством пищевых товаров. Это позволяет компании 

расширить свой бизнес, получить доступ к новому рынку и создать дополнительные 

источники дохода. 

3. Приведите и объясните пример стратегии диверсифицированного роста крупной 

промышленной компании: концентрическая (центрированная) диверсификация.  

Ответ: Примером концентрической диверсификации для крупной промышленной 

компании может быть расширение ее бизнеса в новые продуктовые категории, 

связанные с ее основной деятельностью. Например, автомобильная компания может 

начать производство и продажу мотоциклов. Это позволяет компании использовать уже 

имеющиеся навыки, ресурсы и каналы сбыта, что обеспечивает синергию и увеличивает 

конкурентоспособность. 

4. Приведите пример реализации стратегии минимизации издержек для крупной 

промышленной компании. Обоснуйте условия, в которых такая стратегия окажется 

максимально выгодной для компании.  

Ответ: Примером реализации стратегии минимизации издержек для крупной 

промышленной компании может быть использование автоматизированного 
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производства и оптимизация логистических процессов. Это позволяет сократить затраты 

на труд, энергию, сырье и доставку, повысить эффективность производства и улучшить 

конкурентоспособность компании. Эта стратегия особенно выгодна в условиях высокой 

конкуренции, большого объема производства, высоких затрат на ресурсы и стабильного 

спроса. 

5. Приведите пример реализации стратегии минимизации издержек для сервисной 

компании. Обоснуйте условия, в которых такая стратегия окажется максимально 

выгодной для компании.  

Ответ: Примером реализации стратегии минимизации издержек для сервисной 

компании может быть использование цифровых технологий и автоматизации процессов 

обслуживания клиентов. Например, создание онлайн-платформы для самообслуживания 

клиентов и использование чат-ботов для предоставления поддержки. Это позволяет 

снизить расходы на физическое обслуживание и операционные затраты. Такая стратегия 

будет особенно выгодной в случае большого объема клиентского обслуживания, 

стандартизированных услуг, плавающего спроса и технической осведомленности 

клиентов. 

6. Выберите в качестве примера одну из отраслей экономики. Перечислите и 

приведите примеры доминирующих в этой отрасли экономических характеристик (семь 

позиций).  

Ответ: Доминирующие экономические характеристики розничной торговли: 

• Объем продаж – сумма товаров и услуг, проданных розничными компаниями. 

• Рост продаж – изменение объема продаж по сравнению с предыдущим периодом. 

• Прибыльность – отношение прибыли к общим доходам. 

• Уровень конкуренции – степень соперничества между розничными компаниями. 

• Инновации – внедрение новых технологий и подходов для повышения 

эффективности. 

• Уровень занятости – количество работников, занятых в розничной торговле. 

• Потребительские предпочтения – изменения требований и поведения 

потребителей. 

7. Выберите в качестве примера одну из отраслей экономики. Перечислите и 

приведите примеры основных движущих сил, вызывающих наиболее заметные 

изменения в отрасли за последние годы (не менее шести позиций).  

Ответ: Движущие силы, вызвавшие заметные изменения в автомобильной отрасли 

за последние годы: 

• Электрификация и развитие электромобилей. 

• Автономные технологии и самоуправляемые автомобили. 

• Разделение услуг автомобильного пользования (каршеринг, такси с водителем). 

• Технологические инновации, такие как IoT и искусственный интеллект. 

• Развитие смарт-городов и мобильности будущего. 

• Изменение потребительского поведения, включая спрос на экологически чистые 

автомобили и новые технологии. 

Эти факторы привели к значительным изменениям в автомобильной отрасли, 

включая разработку новых технологий и бизнес-моделей с уклоном в сторону 
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электрических и автономных автомобилей, а также изменение потребительских 

предпочтений. 

8. Приведите пример реализации инновационной стратегии для крупной 

российской компании. Обоснуйте условия, в которых такая стратегия окажется 

максимально выгодной для компании.  

Ответ: Пример реализации инновационной стратегии для крупной российской 

компании – внедрение новых технологий и разработка инновационных продуктов, таких 

как высококачественные сплавы или методы обработки металла. Это может быть 

выгодно для компании в условиях конкурентного преимущества, растущего рынка или 

спроса на инновационные продукты, изменений в законодательстве, технического и 

инженерного потенциала, сотрудничества с научными учреждениями и наличия 

финансовых возможностей. 

9. Приведите пример реализации стратегии синергизма для крупной российской 

компании. Обоснуйте условия, в которых такая стратегия окажется максимально 

выгодной для компании.  

Ответ: Примером реализации стратегии синергизма для крупной российской 

компании может быть слияние или приобретение другой компании с комплементарными 

бизнесами, технологиями или доступом к новым рынкам. Это может быть выгодно, если 

компании объединяют свои ресурсы и операции, сокращают издержки, получают доступ 

к новым клиентам и создают инновационные продукты. 

10. Приведите пример реализации стратегии дифференциации для крупной 

российской компании. Обоснуйте условия, в которых такая стратегия окажется 

максимально выгодной для компании.  

Ответ: Примером реализации стратегии дифференциации для крупной российской 

компании может быть создание и продвижение уникальных и высококачественных 

продуктов или услуг, отличающихся от предложений конкурентов. Эта стратегия может 

быть максимально выгодной для компании в условиях значительного спроса на 

уникальные продукты, наличия технологического или инновационного потенциала, 

прочной позиции на рынке, хорошей репутации, эффективного управления брендом и 

готовности к изменениям спроса и адаптации к рыночным требованиям. 

11. Приведите пример реализации стратегии фокусирования для крупной 

российской компании. Обоснуйте условия, в которых такая стратегия окажется 

максимально выгодной для компании.  

Ответ: Примером реализации стратегии фокусирования для крупной российской 

компании может быть ориентация на конкретный сегмент рынка или клиентскую 

группу, предлагая им специализированные продукты или услуги. Это будет выгодно для 

компании в условиях существования ниши, наличия уникальных ресурсов или 

компетенций, поддержки сильного бренда или репутации, эффективности обслуживания 

выбранного сегмента и способности к адаптации к изменениям. 

12. Приведите пример реализации стратегии оперативного реагирования для 

крупной российской компании. Обоснуйте условия, в которых такая стратегия окажется 

максимально выгодной для компании.  

Ответ: Примером реализации стратегии оперативного реагирования для крупной 

российской компании может быть разработка гибких бизнес-процессов и систем 

управления, позволяющих быстро реагировать на изменения внешней среды. Это будет 

выгодно, если отрасль динамична, требует быстрой адаптации к изменениям клиентских 

требований, конкуренции или технологического развития. 

13. Обоснуйте ключевые факторы успеха компаний (не менее трех) в категории 

«технологические ноу-хау». Компании: 1) ресторан быстрого обслуживания; 2) 

автомобильный завод; 3) сеть продуктовых магазинов.  

Ответ: 1) Ресторан быстрого обслуживания: 

- Инновационные технологии (системы онлайн-заказа, самообслуживание) 
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- Автоматизация и роботизация процессов (улучшение скорости и качества 

обслуживания) 

2) Автомобильный завод: 

- Внедрение передовых технологий производства (автоматизация сборки, 

использование роботов) 

- Исследования новых технологий в автономном вождении и экологической 

устойчивости 

3) Сеть продуктовых магазинов: 

- Оптимизация управления запасами и логистики 

- Инновационные системы онлайн-заказа и доставки 

- Применение технологий маркетинга для анализа данных и персонализации 

предложений 

14. Обоснуйте ключевые факторы успеха компаний (не менее трех) в категории 

«процессы производства и сбыта». Компании: 1) ресторан быстрого обслуживания; 2) 

автомобильный завод; 3) сеть продуктовых магазинов.  

Ответ: 1) Ресторан быстрого обслуживания: 

- Оптимизация процессов приготовления и обслуживания клиентов 

- Управление запасами для обеспечения наличия ингредиентов 

- Обучение персонала для высокого уровня обслуживания 

2) Автомобильный завод: 

- Оптимизация производственных процессов и логистики 

- Управление цепями поставок для снижения времени доставки комплектующих 

- Контроль качества для соответствия стандартам безопасности 

3) Сеть продуктовых магазинов: 

- Управление запасами и логистикой для минимизации времени ожидания 

- Оптимизация размещения товаров на полках для удобства покупателей 

- Автоматизация кассовых операций для ускорения оплаты 

Ключевые факторы успеха включают оптимизацию производственных процессов, 

управление запасами, контроль качества и эффективное управление персоналом. 

15. Обоснуйте ключевые факторы успеха компаний (не менее трех) в категории 

«внешние контакты и связи». Компании: 1) ресторан быстрого обслуживания; 2) 

автомобильный завод; 3) сеть продуктовых магазинов.  

Ответ: 1) Ресторан быстрого обслуживания: 

- Установление хороших отношений с поставщиками для своевременной поставки 

ингредиентов. 

- Взаимодействие с клиентами через онлайн-платформы для улучшения 

коммуникации и получения обратной связи. 

- Взаимодействие с организациями и сообществом для установления партнерств и 

привлечения новых клиентов. 
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2) Автомобильный завод: 

- Укрепление партнерских отношений с поставщиками автокомпонентов для 

обеспечения качественных поставок. 

- Взаимодействие с дилерами и автосалонами для предоставления услуг 

послепродажного обслуживания. 

- Сотрудничество с государственными органами и регуляторами для соблюдения 

нормативных требований. 

3) Сеть продуктовых магазинов: 

- Установление сотрудничества с поставщиками для обеспечения постоянной 

поставки качественных продуктов. 

- Взаимодействие с клиентами через программы лояльности и акции для 

повышения уровня удовлетворенности. 

- Участие в местных сообществах и спонсорство мероприятий для укрепления 

связей с локальными жителями. 

16. Приведите пример анализа «срезов» внутренней среды компании по 

категориям: кадровый, организационный. Сделайте вывод о конкурентоспособности 

данной компании и перспективах ее развития.  

Ответ: На основе анализа «срезов» внутренней среды компании в категориях 

кадрового и организационного, можно сделать вывод о конкурентоспособности и 

перспективах развития. 

- Высокий уровень компетенций и навыков сотрудников, эффективные системы 

найма и обучения, а также политика стимулирования мотивации свидетельствуют о 

конкурентоспособности компании. 

- Хорошая организационная структура, эффективные процессы принятия решений 

и коммуникации, а также использование информационных технологий поддерживают 

перспективы развития компании. 

Однако, полный и всесторонний анализ, включая другие аспекты внутренней и 

внешней среды, необходим для более точных выводов о конкурентоспособности и 

перспективах развития компании. 

17. Приведите пример анализа «срезов» внутренней среды компании по 

категориям: производственный, маркетинговый. Сделайте вывод о 

конкурентоспособности данной компании и перспективах ее развития.  

Ответ: Анализ "срезов" внутренней среды компании по категориям 

производственного и маркетингового аспектов позволяет оценить эффективность 

производственных процессов, качество продукции, конкурентные преимущества, 

позиционирование на рынке, уровень спроса и поведение потребителей. На основе 

результатов такого анализа можно сделать вывод о конкурентоспособности компании и 

ее перспективах развития. 

18. Приведите пример анализа «срезов» внутренней среды компании по 

категориям: финансовый, культурный. Сделайте вывод о конкурентоспособности данной 

компании и перспективах ее развития.  

Ответ: Анализ "срезов" внутренней среды компании по категориям финансового и 

культурного аспектов позволяет оценить финансовое состояние компании, структуру 

капитала, корпоративную культуру, удовлетворенность и мотивацию сотрудников, 

лояльность клиентов. На основе результатов такого анализа можно сделать вывод о 
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конкурентоспособности компании и ее перспективах развития. 

19. Приведите пример стратегического решения. Укажите особенности его 

реализации по сравнению с реализацией оперативного решения.  

Ответ: Основные особенности реализации стратегического решения по сравнению 

с оперативным решением:  

- Стратегическое решение требует длительного планирования и реализации, в то 

время как оперативное решение связано с краткосрочными задачами. 

- Стратегическое решение влияет на всю компанию и ее долгосрочную стратегию 

развития, оперативное решение обычно ограничено конкретной задачей. 

- Стратегическое решение требует анализа более широкого спектра факторов, 

включая рынки, конкурентов, ресурсы и риски. 

- В реализацию стратегического решения вовлечены ключевые заинтересованные 

стороны, оперативное решение может быть принято и реализовано операционной 

командой. 

- Стратегическое решение связано с более значительными рисками и потенциально 

высокими результатами на долгосрочной перспективе, в то время как оперативное 

решение имеет более непосредственные результаты и риски. 

20. Опишите индикаторы эффективности стратегической деятельности фирмы. 

Объясните роль и значение каждого из них.  

Ответ: Индикаторы эффективности стратегической деятельности фирмы: 

1. Целевой прирост выручки - отражает рост продаж и доходности компании. 

2. Рентабельность - оценивает эффективность использования ресурсов и капитала 

компании. 

3. Доля рынка - отражает долю компании на рынке по отношению к конкурентам. 

4. Инновационная активность - оценивает способность компании разрабатывать и 

внедрять новые продукты и технологии. 

5. Удовлетворенность клиентов - отражает степень удовлетворенности клиентов 

продукцией и услугами компании. 

6. Репутация и бренд - оценивают узнаваемость, доверие и привлекательность 

бренда компании. 

Эти индикаторы помогают оценить эффективность стратегической деятельности и 

достижение стратегических целей компании. Они являются основой для мониторинга и 

управления стратегией, а также для принятия информированных решений и 

корректировки стратегии при необходимости. 

21. Охарактеризуйте последовательность проведения комплексного 

стратегического анализа. Кратко объясните роль и значение каждого этапа.  

Ответ: Анализ внешней среды - оценка факторов, которые могут повлиять на 

организацию. 

Анализ внутренней среды - оценка внутренних ресурсов и возможностей 

организации. 

Определение стратегической позиции - разработка целей и приоритетов 

организации, определение целевой аудитории. 
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Разработка стратегии - формулировка стратегических альтернатив и выбор 

оптимальной стратегии. 

Реализация стратегии - планирование и осуществление стратегических 

мероприятий. 

Мониторинг и адаптация стратегии - наблюдение, оценка результатов и гибкая 

адаптация стратегии. 

22. Охарактеризуйте основные особенности основных функций управления 

предприятием в процессе реализации стратегии. 

Ответ: Основные функции управления предприятием (планирование, организация, 

мотивация и контроль) в процессе реализации стратегии имеют следующие 

особенности: 

- Связь с долгосрочными целями: все функции управления направлены на 

достижение стратегических целей. 

- Интеграция и координация: необходима согласованная работа различных 

функций и уровней для успешной реализации стратегии. 

- Гибкость и адаптивность: управление должно быть способным к быстрой реакции 

на изменения и готовым к корректировке стратегии. 

- Ориентация на результаты: цель управления - достижение конкретных 

результатов и высокой производительности организации. 

 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины 

 

8.1. Основная литература 

 

1. Левушкина, С. В. Стратегический менеджмент : учебное пособие для вузов / С. 

В. Левушкина. — Ставрополь : Ставропольский государственный аграрный университет, 

Секвойя, 2017. — 80 c. — ISBN 5-7567-0164-8. — Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/76122.html   

2. Фомичев, А. Н. Стратегический менеджмент : учебник для вузов / А. Н. 

Фомичев. — М. : Дашков и К, 2018. — 468 c. — ISBN 978-5-394-01974-6. — Текст : 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/85232.html      

                                                      

8.2. Дополнительная литература 

 

1. Базиян, Н. Р. Стратегический менеджмент / Н. Р. Базиян. — М. : 

Юриспруденция, 2018. — 510 c. — ISBN 978-5-9516-0819-2. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/86541.html  

2. Кузнецов, Б. Т. Стратегический менеджмент : учебное пособие для студентов 

вузов, обучающихся по специальностям экономики и управления 080100 / Б. Т. Кузнецов. 

— М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 623 c. — ISBN 978-5-238-01209-4. — Текст : 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/71227.html                                                         

3. Шадченко, Н. Ю. Стратегический менеджмент : учебно-методическое пособие 

для преподавателей и студентов направления подготовки 38.03.02 «Менеджмент» / Н. Ю. 



 

28 

Шадченко. — Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2017. — 48 c. — ISBN 978-5-4486-0001-2. — 

Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/62888.html 

8.3. Периодические издания для направления «Менеджмент»: 

 

1. Вопросы экономики 

2. Российская газета 

 

8.4. Электронные библиотечные системы, электронные образовательные ресурсы и 

базы 

 

1. Электронно-библиотечная система (ЭБС) «ZNANIUM.COM»  

Режим доступа: http://www.znanium.com/ 

Авторизация по логину и паролю, полученному в библиотеке. 

Доступ возможен с любого компьютера, подключенного к сети Интернет. 

 

2. Электронно-библиотечная система (ЭБС) «IPR BOOKS»  

Режим доступа: https:// www.iprbookshop.ru /  

Авторизация в читальном зале библиотеки и далее доступ с любого компьютера, 

подключенного к сети Интернет. 

 

3. Справочная Правовая Система КонсультантПлюс 

Режим доступа: http://www.consultant.ru/  

Доступ в компьютерных классах, учебном зале судебных заседаний, читальном зале 

библиотеки. 

 

4. Справочная Правовая Система Гарант  

Режим доступа: http://www.garant.ru/  

Доступ в компьютерных классах, учебном зале судебных заседаний, читальном зале 

библиотеки. 

 

5. Президент Российской Федерации 

Режим доступа: http://www.gov.ru/main/page3.html 

Доступ свободный 

 

6. Правительство Российской Федерации 

Режим доступа: http://www.gov.ru/main/ministry/isp-vlast44.html 

Доступ свободный 

 

7. Федеральное собрание Российской Федерации 

Режим доступа: http://www.gov.ru/main/page7.html 

Доступ свободный 

 

8. Счетная палата Российской Федерации 

Режим доступа: http://audit.gov.ru/ 

Доступ свободный 

 

9. Генеральная прокуратура Российской Федерации 

Режим доступа: http://www.genproc.gov.ru/ 

Доступ свободный 

 

http://www.znanium.com/
https://www.ipbook.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.garant.ru/
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10. Уполномоченный по правам человека в Российской Федерации 

Режим доступа: http://ombudsmanrf.org/ 

Доступ свободный 

 

11. Официальный сайт мэра Москвы 

Режим доступа: https://www.mos.ru/ 

Доступ свободный 

 

12. Московская городская Дума 

Режим доступа: https://duma.mos.ru/ru/ 

Доступ свободный 

 

13. Правительство Московской области 

Режим доступа: https://mosreg.ru/ 

Доступ свободный 

 

14. Московская областная Дума 

Режим доступа: https://www.mosoblduma.ru/ 

Доступ свободный 

 

15. Федеральный информационный фонд стандартов (профессиональная база 

данных) 

Режим доступа: http://www.gostinfo.ru/pages/Maintask/fund/ 

Доступ свободный 

 

16. Портал открытых данных Российской Федерации (профессиональная база 

данных) 

Режим доступа: http://data.gov.ru/ 

Доступ свободный 

 

17. Федеральная государственная информационная система территориального 

планирования (профессиональная база данных)  

Режим доступа: https://fgistp.economy.gov.ru/ 

Доступ свободный 

 

18. База предприятий, компаний и организаций РФ по различным областям 

деятельности 

Режим доступа: http://www.baza-r.ru/enterprises/ 

Доступ свободный 

 

19. База данных по культурным ресурсам, культурным наследиям Министерства 

культуры РФ 

Режим доступа: http://opendata.mkrf.ru/opendata/ 

Доступ свободный 

 

20. Информационно-справочная система Административно-управленческого 

портала  

Режим доступа: http://www.aup.ru/ 

Доступ свободный 

 

http://www.gostinfo.ru/pages/Maintask/fund/
http://data.gov.ru/
https://fgistp.economy.gov.ru/
http://www.baza-r.ru/enterprises
http://opendata.mkrf.ru/opendata/
http://www.aup.ru/
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21. База данных о субъектах малого и среднего предпринимательства  

Режим доступа: https://ofd.nalog.ru/ 

Доступ свободный 

 

22. «История России - Федеральный портал История.РФ» (база данных материалов 

по истории) (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://www.histrf.ru 

Доступ свободный 

 

23. Безопасность жизнедеятельности (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://www.kornienko-ev.ru/BCYD/index.html 

Доступ свободный 

 

24. Информационно образовательный портал по безопасности (профессиональная 

база данных) 

Режим доступа: http://0bj.ru/ 

Доступ свободный 

 

25. Основы безопасности жизнедеятельности. Научно-методический и 

информационный журнал (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://spasedu.ru/студентам/ 

Доступ свободный 

 

26. Информационный ресурс Охрана труда (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://ohrana-bgd.ru/ 

Доступ свободный 

 

27. Информационный ресурс Административно-управленческий портал 

Режим доступа: http:// www.aup.ru/management  

Доступ свободный 

 

28. Судебные и нормативные акты РФ - база судебных актов, судебных решений и 

нормативных документов (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://sudact.ru/ 

Доступ свободный 

 

29. Государственная автоматизированная система Российской Федерации 

«Правосудие» (профессиональная база данных) 

Режим доступа: https://sudrf.ru/ 

Доступ свободный 

 

30. База данных показателей муниципальных образований (профессиональная база 

данных) 

Режим доступа: http://www.gks.ru/dbscripts/munst/ 

Доступ свободный 

 

31. Информационно-справочная система Федерального образовательного портала 

«Экономика. Социология. Менеджмент» 

Режим доступа: http://ecsocman.hse.ru/docs/27572260/ 

Доступ свободный 

https://ofd.nalog.ru/
http://www.histrf.ru/
http://www.kornienko-ev.ru/BCYD/index.html
http://0bj.ru/
http://spasedu.ru/студентам/
http://ohrana-bgd.ru/
http://ohrana-bgd.ru/
http://sudact.ru/
https://sudrf.ru/
http://www.gks.ru/dbscripts/munst/
http://ecsocman.hse.ru/docs/27572260/
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32. Информационно-справочная система Университетской информационной 

системы «Россия» (УИС Россия) 

Режим доступа: https://uisrussia.msu.ru/ 

Доступ свободный 

 

 

9. Перечень лицензионного программного обеспечения, необходимого для освоения 

дисциплины 

 

1.Операционная система Microsoft Win Pro 7 

2.Офисный пакет приложений Microsoft Office  

3. Microsoft Power Point 

4. ПО 1С:Предприятие 8. Комплект для обучения в высших и средних учебных 

заведениях 

5.OpenOffice (Apache OpenOffice): 

 

Модуль Название Статус Назначение 

 

Apache 

OpenOffice.org 

Writer 

Свободно 

распространяемое 

программное обеспечение 

Текстовый процессор и 

визуальный редактор 

HTML 

 

Apache 

OpenOffice.org Calc 

Свободно 

распространяемое 

программное обеспечение 

Табличный процессор 

 

Apache 

OpenOffice.org 

Impress 

Свободно 

распространяемое 

программное обеспечение 

Программа подготовки 

презентаций 

 

Apache 

OpenOffice.org Base 

Свободно 

распространяемое 

программное обеспечение 

Механизм подключения к 

внешним СУБД и 

встроенная СУБД 

HSQLDB 

 

Apache 

OpenOffice.org 

Draw 

Свободно 

распространяемое 

программное обеспечение 

Векторный графический 

редактор 

 

Apache 

OpenOffice.org 

Math 

Свободно 

распространяемое 

программное обеспечение 

Редактор формул 

 

 

10. Материально-техническая база, необходимая для освоения дисциплины 

 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного и семинарского типа, для 

проведения групповых и индивидуальных консультаций, для проведения текущего 

контроля и промежуточной аттестации, специализированная учебная мебель, переносное 

видеопроекционное оборудование, презентационный учебный материал.  

Специализированная учебная аудитория «Компьютерный класс» для проведения 

занятий лекционного и семинарского типа, для проведения групповых и индивидуальных 

консультаций, для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации, 

помещение для самостоятельной работы, специализированная учебная мебель, переносное 

видеопроекционное оборудование, презентационный учебный материал.  

Экран. Доска. Наглядные учебные пособия. 

https://uisrussia.msu.ru/
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoWriter.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoCalc.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoImpress.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoBase.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoDraw.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoMath.svg?uselang=ru
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Библиотека. Читальный зал. Помещение для самостоятельной работы. 

Автоматизированные рабочие места обучающихся с возможностью выхода в 

информационно-телекоммуникационную сеть интернет. 

 

 

11. Обучение инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

 

Программа может быть адаптирована для обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья различных нозологий по личному заявлению 

обучающегося (законного представителя) на основании рекомендаций заключения 

психолого-медико-педагогической комиссии. 

Обучающимся инвалидам и лицам с ОВЗ по заявлению предоставляются 

специальные технические средства, услуги ассистента (помощника), оказывающего 

необходимую техническую помощь. 

 

 

Автор (составитель):  Рабочая программа разработана 

коллективом кафедры экономики, 

менеджмента и таможенного дела 

 

 


		НОУ ВО "МОСКОВСКИЙ ИНСТИТУТ ЮРИСПРУДЕНЦИИ"
	Я утвердил этот документ, ректор Бойко В.Л.




